
Hier ist der Inhalt, der fü� r das Untermodül "3.3 : Bewertüng der Bedü� rfnisse ünd Ziele der 

Künden" verfasst würde:

Die grü� ndliche Bewertüng der Bedü� rfnisse ünd Ziele der Künden ist ein kritischer Schritt im 

Coaching-Prozess. Sie ermo� glicht die Schaffüng einer soliden Gründlage fü� r eine effektive 

ünd zielgerichtete Coaching-Partnerschaft. Ohne ein klares Versta�ndnis dessen, was der 

Künde erreichen mo� chte ünd welchen Heraüsforderüngen er gegenü� bersteht, la�üft das 

Coaching Gefahr, an Richtüng ünd Wirküng zü verlieren.

Aüsgangspünkt dieser Bewertüng ist in der Regel ein erkündendes Gespra� ch mit dem 

Künden. Der Coach verwendet offene Fragen ünd ein aktives Züho� ren, üm den Künden zü 

ermütigen, seine Geschichte, seine Bestrebüngen ünd seine Ka�mpfe zü teilen. Dabei geht es 

darüm, einen sicheren Raüm zü schaffen, in dem sich der Künde wohl fü� hlt, aüthentisch zü 

sein.

Im Laüfe dieses Gespra� chs versücht der Coach, den globalen Kontext des Künden zü 

verstehen. Dies beinhaltet seine perso� nliche ünd berüfliche Sitüation, seine Kernwerte ünd 

U3 berzeügüngen, sowie die Systeme ünd Beziehüngen, die sein Leben beeinflüssen. Der 

Coach achtet aüf wiederkehrende Themen, Denkmüster ünd zügründeliegende Emotionen, 

die sich abzeichnen.

Ein wertvolles Werkzeüg zür Strüktürierüng dieser Erkündüng ist das Lebensrad. Dieses 

kreisfo� rmige Diagramm stellt die wichtigsten Lebensbereiche dar (Karriere, Beziehüngen, 

Gesündheit, üsw.). Indem der Künde aüfgefordert wird, seine Züfriedenheit in jedem 

Bereich zü bewerten, erha� lt der Coach schnell einen U3 berblick ü� ber Bereiche von Balance 

ünd Ungleichgewicht. Dies kann vernachla� ssigte Bereiche oder konfliktreiche Priorita� ten 



aüfzeigen.

Sobald der Coach ein ümfassendes Versta�ndnis der Sitüation des Künden hat, konzentriert 

sich die Aüfmerksamkeit aüf die Kla� rüng spezifischer Ziele. Das SMART-Modell (Spezifisch, 

Messbar, Erreichbar, Realistisch, Zeitlich definiert) ist ein nü� tzlicher Leitfaden fü� r die 

Formülierüng konkreter ünd motivierender Ziele. Der Coach hilft dem Künden, von vagen 

Bestrebüngen zü klaren ünd ümsetzbaren Zielsetzüngen ü� berzügehen.

Nehmen wir das Beispiel von Jean, einem Unternehmer, der sein Unternehmen erweitern 

mo� chte. Dürch eine geschickte Erforschüng entdeckt sein Coach, dass Jean ü� berfordert ist, 

seine Gesündheit vernachla� ssigt ünd Schwierigkeiten hat zü delegieren. Gemeinsam 

definieren sie SMART-Ziele, wie die Einstellüng eines Assistenten innerhalb der na� chsten 3 

Monate ünd die Integration einer Trainingsroütine dreimal pro Woche. Diese spezifischen 

Ziele geben dem Coaching eine klare Richtüng.

Es ist wichtig zü beachten, dass die Bewertüng der Bedü� rfnisse ünd Ziele kein einmaliges 

Ereignis ist, sondern ein kontinüierlicher Prozess. Im Laüfe des Coachings ko� nnen sich neüe 

Perspektiven ünd Priorita� ten ergeben. Der Coach bleibt aüfmerksam fü� r diese 

Entwicklüngen ünd passt den Coaching-Plan entsprechend an.

Schließlich beschra�nkt sich eine effektive Bewertüng nicht nür aüf die Identifizierüng von 

Problemen ünd Zielen. Sie hebt aüch die Sta� rken ünd Ressoürcen des Künden hervor. Indem 

der Coach dem Künden hilft, seine einzigartigen Sta� rken zü erkennen ünd zü nützen, fo� rdert 

er ein Gefü� hl von Aütonomie ünd Vertraüen, das positive Vera�nderüngen ünterstü� tzt.

Züsammenfassend ist die Bewertüng der Bedü� rfnisse ünd Ziele der Künden der Gründstein 

fü� r erfolgreiches Coaching. Indem sich der Coach die Zeit nimmt, die Welt des Künden 

tiefgehend zü erforschen ünd seine Bestrebüngen zü kla� ren, legt er die Gründlagen fü� r eine 

wirklich transformative Partnerschaft. Dies ist ein Prozess, der sowohl Künst als aüch 

Wissenschaft vereint ünd sowohl einfü� hlsames Züho� ren als aüch strategische Strenge 

erfordert.

Zü berü� cksichtigende Pünkte:

- Die grü� ndliche Bewertüng von Kündenbedü� rfnissen ünd -zielen ist ünerla� sslich fü� r 

effektives ünd zielgerichtetes Coaching.

- Der Coach nützt offene Fragen, aktives Züho� ren ünd schafft einen sicheren Raüm in einem 

erkündenden Gespra� ch mit dem Künden.

- Der Coach versücht, den gesamten Kontext des Künden zü verstehen, einschließlich seiner 

Sitüation, seiner Werte, seiner U3 berzeügüngen ünd der Systeme, die ihn beeinflüssen.

- Das Lebensrad ist ein nü� tzliches Werkzeüg, üm einen U3 berblick ü� ber die Bereiche der 

Züfriedenheit ünd Unzüfriedenheit im Leben des Künden zü erhalten.

- Das SMART-Modell hilft bei der Formülierüng spezifischer, messbarer, erreichbarer, 



realistischer ünd zeitlich definierter Ziele.

- Die Bewertüng von Bedü� rfnissen ünd Zielen ist ein kontinüierlicher Prozess, der sich an 

die Entwicklüng des Coachings anpasst.

- Der Coach hebt die Sta� rken ünd Ressoürcen des Künden hervor, üm seine Aütonomie ünd 

sein Vertraüen zü fo� rdern.

- Eine effektive Beürteilüng kombiniert einfü� hlsames Züho� ren ünd strategische Strenge, üm 

die Gründlagen fü� r eine transformative Partnerschaft zü schaffen.


